
Gyldig fra 18.11.24

Vilkår og betingelser for refusjonssøknad

Velkommen til refusjonssøknadsskjemaet for StrømKontroll-pakken. Ved å sende inn
dette skjemaet godtar du følgende vilkår og betingelser:

1. Refusjonens omfang:

● Denne kampanjen er kun gyldig i forbindelse med installasjon av en EVSE-lader
(elbillader) som støttes av Futurehome StrømKontroll-funksjonen. For
øyeblikket kvalifiserer følgende ladere:

○ Futurehome Charge
○ Easee-ladere
○ Zaptec-ladere

● Refusjonen dekker kun resterende kostnader etter at Enova-støtten er
innvilget. Søknaden til ENOVA om støtte til Pris- og effektstyrt energilagringssystem for
boliger må inneholde EVSE-installasjonen (inkludert kabler, sikringer og annet nødvendig
utstyr) og StrømKontroll-pakken med installasjon

● Det samlede fakturabeløpet for EVSE-lader og installasjon må være minst 12
000 kr.

● Enova gir støtte på 35 % (opptil maksimalt 10 000 kr) av det totale
fakturabeløpet, som inkluderer:

○ Faktura for kjøp og installasjon av EVSE-laderen.
○ Faktura for installasjon av StrømKontroll-pakken (9995 kr).

● Futurehome vil kun refundere det resterende beløpet etter at Enova-støtten er
mottatt.

2. Korrekte opplysninger:

● Søker er ansvarlig for å oppgi korrekte bankopplysninger og annen personlig
informasjon i søknadsskjemaet.

● Feilaktige opplysninger kan medføre forsinkelser eller avslag på
refusjonssøknaden.

3. Saksbehandlingstid:

● Behandlingstiden for refusjonssøknaden kan være opptil 21 dager fra mottak av
korrekt utfylt skjema.

4. Validering av krav:
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● Refusjonssøknaden vil bli validert av vår saksbehandler basert på følgende:
○ At du har brukt elektrikeren tildelt av Futurehome for installasjon av

StrømKontroll.
○ At både EVSE og StrømKontroll er korrekt installert og operativt i

Futurehome-systemet.
○ At EVSE-laderen er støttet av Futurehome StrømKontroll-funksjonen

(Futurehome Charge, Easee eller Zaptec).
○ At du har søkt om og mottatt støtte fra Enova for "Pris- og effektstyrt

energilagringssystem for boliger" relatert til denne kampanjen.
○ At Enova-støtten dekker både EVSE-installasjonen og

StrømKontroll-pakken med installasjon.

5. Andre vilkår:

● Disse vilkårene gjelder kun for det norske markedet.
● Ved innsending av skjemaet bekrefter du at du tidligere har akseptert de

generelle vilkårene og betingelsene for kampanjen.
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